Dr lrena Eris

Regulamin Kosmetycznego Instytutu Dr Irena Eris
Szanowni Klienci!
W trosce o Panstwa bezpieczenstwo i zdrowie naszych pracownikow, a takze w celu statego
podwyzszania jakosci naszych ustug, prosimy o zapoznanie sie z regulaminem $wiadczenia
ustug kosmetycznych w Kosmetycznym Instytucie Dr Irena Eris.

Klienci Kosmetycznego Instytutu Dr Irena Eris sg zobowigzani do zapoznania sie z
regulaminem swiadczenia ustug przed rozpoczeciem zabiegu oraz do przestrzegania jego
postanowien.

Korzystanie z oferty Instytutu Dr Irena Eris oznacza akceptacje regulaminu. Regulamin jest
dostepny w kazdym Kosmetycznym Instytucie Dr Irena Eris oraz na stronie internetowej
https://instytuty.drirenaeris.com/

§ 1. Godziny otwarcia
1. Adres swiadczonych ustug oraz godziny otwarcia znajdujg sie na stronie
www.instytuty.drirenaeris.com w zaktadce danego Instytutu.
2. W dni swigteczne ustawowo wolne od pracy oraz niedziele Kosmetyczny Instytut Dr
Irena Eris jest nieczynny.
3. Dniigodziny pracy salonu mogg ulec zmianie.

§ 2. Umawianie/odwotanie wizyty

1. Prosimy o szczegotowe planowanie swojej wizyty tj. zabiegu gtéwnego i
towarzyszgcych mu drobnych ustug takich jak: depilacja wasika, regulacja brwi,
depilacja pach, henna, $ciggniecie hybrydy i inne.

2. W czasie wizyty wykonujemy tylko zaplanowane ustugi i obstugujemy tylko zapisane
osoby. Zabiegi dodatkowe bedg wykonywane w czasie zaplanowanej wizyty tylko za
zgodg klienta i kosmetologa o ile procedura zabiegu i zaplanowany czas na to
pozwoli.

3. Ustalenie wizyty mozliwe jest:

o telefonicznie

e przez strone internetowa https://instytuty.drirenaeris.com/

e drogg mailowg

e o0sobiscie na recepcji Kosmetycznego Instytutu Dr Irena Eris

4. Odwotanie wizyty: Kosmetyczny Instytut Dr Irena Eris zastrzega sobie prawo
do odwotania terminu zabiegu lub zamiany osoby wykonujgcej zabieg w sytuacjach
awaryjnych.

5. Potwierdzenie wizyty odbywa sie telefonicznie bgdz sms-owo w dniu poprzedzajgcym
zabieg.

6. Dwukrotne nieprzystgpienie do zabiegu w umowionym terminie lub nieodwotanie
terminu na mniej niz 24 godziny przed jego rozpoczeciem, uprawnia placéwke
do odmowy dokonywania dalszych rezerwacji dla tego Klienta.

§ 3. Punktualne rozpoczynanie zabiegéw

1. Prosimy o przybycie 10 minut wczes$niej, aby méc przygotowac sie do
zaplanowanego zabiegu: wypetnic¢ karte, skorzystaé z szatni i toalety. Klienci
umawiani sg na konkretne godziny, prosimy o punktualnosg.

2. W wyjatkowych sytuacjach dopuszczalne jest spdznienie klienta na zabieg bez
konsekwencji jego skrocenia, maksymalnie do 10 minut. Spéznienie powyzej 10
minut skutkuje skréceniem zabiegu o0 czas spdznienia, a jego koszt to 100 % ceny.
Spodznianie klienta nie moze przesuwac czasu nastepnego zabiegu. O spdznieniu
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prosimy informowac telefonicznie niezwtocznie przed planowang godzing
rozpoczecia zabiegu.

W przypadku znacznego sp6znienia (powyzej 15 minut) klient musi liczy¢ sie z
odmowag wykonania zabiegu w danym dniu lub realizacjg innej krotszej o czas
spéznienia ustugi badz ustaleniem nowego terminu.

W wyjatkowych sytuacjach obstuga dopuszcza okres oczekiwania klienta w strefie
relaksu do 10 minut.

§ 4. Strefa ciszy

Kosmetyczny Instytut Dr Irena Eris podzielony jest na dwie strefy:

e gtosng - recepcja, gdzie mozna wykonywac krétkie rozmowy telefoniczne,
dokonywac zapiséw i uzyskiwa¢ pomoc personelu we wszystkich sprawach
dotyczacych wizyty w Kosmetycznym Instytucie Dr Irena Eris

e cichg — zabiegowag; w strefie cichej ({j. relaks, gabinety zabiegowe, szatnie, WC)
obowigzuje zakaz korzystania z urzgdzeh mogacych zaktoci¢ cisze i relaks innych
klientéw oraz pracujgcych w skupieniu kosmetologéw. Prosimy uszanowac
prosbe i wyciszy¢ telefon przed zabiegiem! Telefony mogg mie¢ niekorzystny
wplyw na prace urzadzen dostepnych w gabinetach zabiegowych.

§ 5. Etykieta korzystania z zabiegéw

Na terenie Kosmetycznego Instytutu Dr Irena Eris obowigzuje catkowity zakaz:
e wprowadzania zwierzat
e palenia tytoniu
e spozywania alkoholu i srodkéw odurzajgcych oraz przebywania osob pod

wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych
Na terenie Kosmetycznego Instytutu Dr Irena Eris w cze$ci zabiegowej/w strefie
relaksu nie mogg przebywac dzieci ponizej 12 roku zycia jak rowniez klienci z dzieémi
ponizej 12 roku zycia.
Nie wykonujemy ustug u osob ponizej 12 roku zycia.
Pracownicy Kosmetycznego Instytutu Dr Irena Eris nie zapewniajg opieki nad dzie¢mi
Klientow.
Osoby niepetnoletnie powyzej 12 roku zycia obstugiwane sg tylko po wyrazeniu
pisemnej zgody przez rodzica lub opiekuna prawnego. Formularz zgody na zabieg
podpisywany jest przez rodzica badz opiekuna prawnego przed wykonaniem ustugi.
W Kabinie zabiegowej moze znajdowac sie jedynie Klientka lub Klient i osoba
obstugujgca. Nie ma mozliwosci udziatu oséb trzecich podczas $wiadczenia ustug za
wyjatkiem opiekundw Klientéw niepetnosprawnych, wymagajgcych pomocy.

§ 6. Formularze, kartoteki i poufnosé informacji
Kosmetyczny Instytut Dr Irena Eris dziata zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych. Panstwa dane nie bedg udostepnione osobom trzecim, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa natozg na Kosmetyczne Instytuty Dr
Irena Eris taki obowigzek.
Podczas pierwszej wizyty nalezy wypetni¢ formularz zgody na przetwarzanie danych
osobowych i karte klienta oraz zgode na wykonanie zabiegu.
Danych uzywamy wytgcznie do kontaktu z Pahstwem i tylko w zakresie zgodnym z
wypetnionym formularzem
Wszystkie Panstwa zabiegi sg ewidencjonowane, opisane w kartotece zabiegowej i
strzezone tajemnicg zawodows3.
Kazdy Kosmetyczny Instytut Dr Irena Eris jest wspétadministratorem danych
osobowych Klientéw wraz ze Spotkg Dr Irena Eris SA, szczegétowe informacije



dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientow Kosmetycznych Instytutow Dr
Irena Eris znajdujg sie w zaktadce https://instytuty.drirenaeris.com/dane-osobowe.

§ 7. Rozliczenia i ptatnosci

1. Przed rozpoczeciem zabiegu klient ma obowigzek zapoznania sie z cennikiem ustug
dostepnym na stronie https://instytuty.drirenaeris.com/ oraz w recepciji.

2. Podczas konsultacji przed rozpoczeciem zabiegu osoba wykonujgca zabieg dobiera

odpowiedng pielegnacje informujgc o kosztach poszczegolnych ustug wchodzgcych

w sktad wizyty, brak odmowy przez klienta uznawany jest za zgode.

Ceny ustug i produktéw sg podawana w wartosciach brutto.

4. Akceptowane sg nastepujgce formy ptatnosci:

o Karta ptatnicza
e Gotéwka PLN
e Karta podarunkowa - Podarunek Pigknosci

5. Karte podarunkowg klient ma obowigzek przekazac¢ w recepciji Instytutu przed
rozpoczeciem wizyty.

6. Inne formy ptatnosci, kupony, vouchery, ktére klient posiada rowniez ma obowigzek
przedstawiac przed rozpoczeciem wizyty w recepcji Instytutu.

7. Uczestnik programu lojalnosciowego, aby dodaé¢ punkty za wykonywany zabieg
powinien poinformowac obstuge Instytutu przed dokonaniem rozliczenia o
uczestnictwie w programie.

8. Zadanie wystawienia FV, dokumentowanie dokonanego zakupu, tj. wystawienie
faktury, faktury uproszczonej, paragonu fiskalnego, odbywa sie zgodnie z przepisami
podatkowymi obowigzujgcymi w momencie sprzedazy
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§ 8. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ osobiscie w recepcji Kosmetycznego Instytutu Dr
Irena Eris, w ktorym wykonywana byfa ustuga. Dopuszcza sie ztozenie reklamacji
listem poleconym lub e-mailem. Podstawg do ztozenia reklamacji jest dostarczenie
dowodu zakupu lub wykonania ustugi.

2. Klienci powinni zgtasza¢ reklamacje niezwtocznie po wystgpieniu niepozgdanych
objawdw.

3. Kazda reklamacja jest rozstrzygana w terminie do 14 dni od dnia petnego
udokumentowania zgtaszanej reklamac;ji.

4. W sprawach nie uregulowanych w regulaminie rozstrzygajg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

§9. Standard obstugi
Wszystkie procedury, zapisy oraz obstuga przed, w trakcie i po zabiegu prowadzone sg z
najwyzszg starannoscig o komfort i bezpieczenstwo klienta.

1. W Kosmetycznym Instytucie Dr Irena Eris zapewniamy:

o wyszkolony i profesjonalny personel

e profesjonalny dobdr pielegnacji gabinetowej i domowej dla intensyfikacji efektow
zabiegéw

e Dbezpieczny atestowany i serwisowany sprzet i urzgdzenia

o zdezynfekowane powierzchnie i sterylne narzedzia zabiegowe
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e atmosfere bezpieczenstwa i opieki

e peing dyskrecje i wysoka kulture osobistg pracownikow

Przed przystgpieniem do swiadczenia ustugi pracownik zobowigzany jest do
przeprowadza z Klientem wywiadu i diagnozy skory w celu ustalenia, czy ze wzgledu
na stan zdrowia, przebyte choroby, czy tryb zycia lub inne czynniki jak np. cigza, nie
zachodzg przeciwwskazania do przeprowadzenia zabiegu oraz w celu ustalenia
zaleceh po zabiegu.

Klienci zobowigzani sg do podpisania Karty Klienta oraz podania danych
niezbednych do kontaktu z nim (adres mail, numer telefonu).

Klienci przed rozpoczeciem zabiegu majg obowigzek powiadomienia pracownika o
wszelkich dolegliwosciach moggcych stanowi¢ przeciwwskazanie do
przeprowadzenia zabiegu.

Klienci zobowigzani sg poinformowac pracownika o0 pogorszeniu swojego
samopoczucia w trakcie wykonywania zabiegu.

. W razie watpliwosci co do przeciwwskazan u klientki/ta pracownik moze odmoéwié
wykonania zabiegu.

Dla kobiet w cigzy oraz dla oséb z chorobami onkologicznymi skierowana jest
oddzielna/specjalnie przygotowana oferta ustug — o szczegoty prosimy pytaé w
recepcji placowki.

Pracownik ma prawo do odmowy wykonania ustugi osobie pod wptywem alkoholu czy
srodkow odurzajgcych lub w przypadku podejrzenia pozostawania klienta pod
wptywem ww. srodkow.

§10. Zasady ogélne
O wszelkich zmianach w niniejszym Regulaminie bedziemy Panstwa informowac na
biezgco na naszej stronie internetowej https://instytuty.drirenaeris.com/
Kosmetyczny Instytut Dr Irena Eris zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie w
dowolnym momencie.
Kazdy(a) klient/ka ma prawo do wglgdu do regulaminu, cennika ustug i certyfikatéw
uzyskanych przez pracownikow gabinetu.
. Wszystkie osoby przebywajgce w Kosmetycznym Instytucie Dr Irena Eris zobowigzane
sg przestrzegac niniejszego regulaminu i stosowac¢ sie do sugestii pracownikéw.
Osoba wykonujgca zabieg ma obowigzek poinformowacé Klientke/ta o wszelkich
zaleceniach po zabiegowych. W przypadku niezastosowania sie Klientki/ta do
przekazanych zalecen Instytut Dr Irena Eris nie bierze odpowiedzialnosci za
powiktania po zabiegu lub brak pozadanych efektow zabiegu.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.07.2022r. i obowigzuje do odwotania.
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